# ENSTITUMUZUNTS EN 150 9001:2008

HiZMET KALITESi ONAYLANDI

Kalite Kavrami insanlarin ve sistemlerin “hata yapmasi” ve
“miikemmele ulagma istegi” gerceginden ortaya cikmstir. Yillar bo-
yunca kaliteyi tamimlamak icin cok cesitli ifadeler kullamilmigtir: Ka-
lite; belirlenen gartlar altinda ve belirlenen bir zaman siiresi iginde
istenilen fonksiyonlar yerine getirebilme kabiliyetidir. Kalite kisaca
“amaclara uygunluk derecesi” olarak tanimlanabilmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi

Kalitenin gelisim siirecinde kontrol kavramindan kalite
kontrole ve bunun tiim organizasyona yansimasl olarak kalite yo-
netimi kavramina gelinebilmistir. Kalite Yonetim sistemi, bir orga-
nizasyonu kalite bakimindan idare ve kontrol icin gerekli olan yo-
netim sistemidir. Kurulacak ve siirekli yiiriitilecek bu sistem ile bek-
lentilerin kargilanmasi ve siirekli olarak iyilestirme saglanmasi he-
deflenmektedir. Her zaman tercih edilmek, siirprizle karsilasmamak
ve hep bir adim dnde olmak icin kalite yonetim sistemine sahip ol-
mak gerekir.

Anialik konusunda iilkemizde tek olan enstitiimiizde, daha
kaliteli bir hizmet sunmak, hizmet verdigi taraflanin isteklerini 6n-
ceden tahmin ederek beklentilerinin oniine gecmek, ekip calisma-
sini yayginlagtirmak, tiim siireclerin gézden gecirilmesini ve iyiles-
tirilmesini saglamak ve sektdrde bir rol model olusturmak icin 2010
yil Mayis ayinda Kalite Yonetim Sistemi calismalarina baslanmistir.

(Calismalar kapsaminda siirec su sekilde islemistir;

v Oncelikle Kalite Yonetim Temsilcisi atamasi yapildi ve kalite ekibi
kuruldu.

v Daha sonra her bir faaliyetin birbiriyle ilis-
kisini gosteren Proses Ana Semasi olusturul-
du.

v Yapilacak olan faaliyetler tanimlanarak
gerceklestirilirken izlenecek yollar agik-
land.
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(\,- : s v Prosediirlerle ilgili talimat ve form-

lar hazirlandi.
v Kalite el kitabi olusturuldu.
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mi ve bunlar etkin olarak kullan-
malari saglandi.

v/ 15-17 Eyliil 2010 tarihlerinde
yapilan i¢ denetimler sonunda
goze carpan eksiklikler belir-
lendi ve diizeltici faaliyetlerle

bu eksikler kapatildi.

v’ 28 Ekim 2010 tarihinde belgelendirme kurulusu tarafindan Ens-
titimiizde belgelendirme denetimi yapild.

v 05. Kasim 2010 tarihi itibariyla enstitiimiiz, TS EN 150 9001:2008
sertifikasi ile belgelendirilmistir.

TS EN 150 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin Enstitiimiize sagla-
yacagi yararlar su sekilde siralanabilir:

v/ Hizmet verdigimiz taraflarin isteklerini dnceden tahmin ederek
her zaman memnuniyetlerinin saglanmasi

v’ Sektorde bir rol model olarak yer alarak drnek olusturmak ve
farkllik yaratmak

v Etkinlik ve iiretkenlik artisina ve etkili bir yonetime yardima ol-
masl

v Daha iyi bir dokiimantasyon sisteminin saglamasi

v Subeler ve yapilan faaliyetler bazinda yetki ve sorumluluklarin
tespitinde ve dagitilmasinda kolaylik saglamasi

v Yapilmig ve yapilacak olan tiim faaliyetlerin kayitlaninin tutulma-
siyla sistematiklesmeyi ve tutarliigi saglamasi

v’ Gegmise yonelik kayitlarin diizenli bir sekilde tutulmasini sagla-
yacak altyapinin olusturulmasi

v Veriler ve istatistiksel dl¢iimler dogrultusunda durum analizleri-
nin yapilabilmesi ve gelecege yonelik kararlarda bu analiz sonugla-
rinin kullanilabilmesi

¢ Tiim bunlarin sonunda Kalite bilincinin tiim calisanlarda olusma-
s1ve Enstitiimiiziin hizmet kalitesinin ve imajinin gliclenmesi



